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DAS FUNÇÕES DA CÂMARA 

Art.2º A Câmara Municipal tem funções legislativa, fiscalizadora e competência para organizar e dirigir os seus 
serviços internos.

§4º A Câmara Municipal exercerá suas funções com independência e harmonia em relação ao Executivo, 
deliberando sobre todas as matérias de sua competência, na forma do que dispõem as Constituições da República 
e do Estado, a Lei Orgânica Municipal, a legislação municipal e Regimento Interno.

DA SEDE DA CÂMARA 

Art. 3º A Câmara Municipal tem sua sede na Rua Domingos L’Ouverture, nº 335, Bairro São Geraldo.

DA COMPOSIÇÃO DA MESA DIRETORA 

Art. 48. A Mesa compor-se-á de Presidente, do 1º Vice- Presidente, do 2º Vice-Presidente, do 1º e 2º Secretários.

DAS COMISSÕES 

Art. 69. As comissões constituídas pelos membros da Câmara, têm por finalidade proceder a estudos, emitir 
pareceres, realizar investigações e representar o Legislativo Municipal, observado o caráter e competência de cada 
uma delas.

Art. 70. As comissões da Câmara Municipal são:

I - permanentes, as que subsistem através da legislatura;

II - temporárias, as que se extinguem com o término da legislatura ou antes
dela, se atingido o fim para o qual foram criadas.

DAS REUNIÕES DA CÂMARA

I - ordinárias as que, independente de convocação, se realizarem nas terças-feiras, às 09:00 horas, dos meses 
constantes nos períodos mencionados no §1º (primeiro) do art. 113 deste Regimento, proibida a realização de mais 
de umareunião ordinária por dia;

II - extraordinárias, as que se realizam em dia ou horário diferentes dos fixados para as ordinárias

III - especiais, as que se realizam para a eleição e posse da Mesa ou para a exposição de assuntos de relevante 
interesse público;

IV - solenes, as de instalação e encerramento de legislatura e as que se realizam para comemorações ou 
homenagens.
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OUVIDORIA GERAL DA CÂMARA MUNICIPAL 

A Carta de Serviço ao Usuário tem por objetivo informar os cidadãos sobre os serviços prestados pela Ouvidoria da 
Câmara, as formas de acesso esses serviços, bem como, seu compromisso coma qualidade de atendimento.

OUVIDORIA 

É o órgão que realiza a comunicação entre o cidadão e a administração pública, pois acolhe as demandas da 
população. A Ouvidoria recebe as manifestações dos cidadãos, analisa, orienta e encaminha o caso às áreas 
responsáveis pelo tratamento ou apuração.

SERVIÇOS OFERECIDOS

A Ouvidoria é um canal que permite ao cidadão apresentar elogios, reclamações, denúncias, solicitações e 
sugestões dos serviços públicos e, encaminha à Secretaria competente ou ao responsável pela informação, que 
responderá no prazo legal.

AS MANIFESTAÇÕES DE CLASSIFICAM: 

Sugestão: através da sugestão você pode propor alguma ideia ou a formulação de proposta de aprimoramento de 
políticas e serviços prestados pela Câmara Municipal. 
Elogio: através do elogio você pode demonstrar sua satisfação com algum serviço que foi prestado ou com o 
atendimento.

Solicitação: esta solicitação é o requerimento de adoção de alguma providência por parte da Administração.

Reclamação: meio em que você pode demonstrar sua insatisfação relativa a serviço público. 

Denúncia: comunicação sobre ato ilícito, que deve ser encaminhado aos órgãos de controle interno ou externo 
para resolução.

MEIOS PARA ENCAMINHAR SUA MANIFESTAÇÃO:

No site oficial da Câmara Municipal de Sete Lagoas, clique em:

Serviços  →  Ouvidoria  →  Registrar Manifestação 

Prazos: O prazo para resposta ao pedido de acesso à informação é de até 20 dias, prorrogáveis por mais 10 dias, 
mediante justificativa. Caso a resposta não seja satisfatória, o cidadão pode apresentar recurso em até 10 dias, e a 
resposta ao recurso será dada em até 5 dias.

Autoridades competentes: O pedido é analisado pela Ouvidoria. O recurso é analisado pela Mesa Diretora da 
Câmara Municipal.

Como fazer o pedido: Selecione a opção "Pedido de Acesso à Informação" no formulário abaixo, preencha os dados 
solicitados e envie seu pedido.

Como recorrer: Caso não concorde com a resposta, utilize o mesmo canal de acompanhamento para apresentar 
recurso, informando o motivo.
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O CAC tem como objetivo aproximar o cidadão da Câmara, facilitando o acesso a serviços públicos em um ponto 
central de fácil acesso.
 
INTERNET POPULAR

Internet gratuita, com computadores adaptados para Pessoas com Deficiência (PCDs), permitindo acesso a cursos, 
pesquisas e serviços online.

Horário: 08h às 17h (seg. a sex.)
Etapas do processo: Solicitação de uso → Registro → Acompanhamento de uso
Acesso ao serviço: Presencial
Previsão de atendimento: Ordem de chegada 
Contatos: (31) 3779-6412
                    cac@camarasete.mg.gov.br

JUSTIÇA ELEITORAL (TRE)

Emissão e segunda via de título eleitoral.

Horário: 08h às 17h (seg. a sex.)
Etapas do processo: Atendimento → Coleta de dados  → Acesso à plataforma TSE → Geração de documentos
Acesso ao serviço: Presencial
Previsão de atendimento: Ordem de chegada 
Contatos: (31) 3779-6412
       cac@camarasete.mg.gov.br
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ELABORAÇÃO DE CURRÍCULOS 

Horário: 08h às 17h (seg. a sex.)
Etapas do processo: Atendimento → Coleta de dados → Digitação → Impressão ou envio digital
Acesso ao serviço: Presencial
Previsão de atendimento: Ordem de chegada 
Contatos: (31) 3779-6412
                    curriculos@camarasete.mg.gov.br

INSCRIÇÕES EM CONCURSOS 

Horário: 08h às 17h (seg. a sex.)
Etapas do processo: Solicitação → Acesso ao site → Preenchimento → Confirmação
Previsão de atendimento: Ordem de chegada
Contatos: (31) 3779-6412

EMISSÃO DE 2ª VIA DE CONTAS

Horário: 08h às 17h (seg. a sex.)
Etapas do processo: Solicitação → Acesso ao portal → Impressão ou envio do documento
Previsão de atendimento: Ordem de chegada
Contatos: (31) 3779-6412

XEROX / IMPRESSÃO / DIGITALIZAÇÃO 

Horário: 08h às 17h (seg. a sex.)
Etapas do processo: Entrega → Execução do serviço → Devolução
Previsão de atendimento: Ordem de chegada
Contatos: (31) 3779-6412
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CADASTRO ESCOLAR 

Horário: 08h às 17h (seg. a sex.)
Etapas do processo: Atendimento → Acesso ao sistema SEE/MG → Preenchimento e protocolo
Previsão de atendimento: Ordem de chegada
Contatos: (31) 3779-6412

ATENDIMENTO TELEFÔNICO / ENCAMINHAMENTOS INTERNOS 

Horário: 08h às 17h (seg. a sex.)
Etapas do processo: Atendimento → Encaminhamento ao setor/gabinete apropriado
Previsão de atendimento: Presencial / Telefônico 
Contatos: (31) 3779-6412

PROCON CÂMARA

Atua como posto de atendimento ao consumidor, com serviço gratuito de orientação, registro de reclamações e 
intermediação junto a fornecedores.

Horário: 08h às 17h (seg. a sex.)
Etapas do processo: Acolhimento → Registro → Mediação
Previsão de atendimento: Ordem de chegada / Distribuição ou notificação
Contatos: (31) 3779-6334/6356/6369
  procon@camarasete.mg.gov.br

PAPRE (CENTRO JUDICIÁRIO DE SOLUÇÃO DE CONFLITOS E CIDADANIA – CEJUSC)

Mediação e conciliação pré-processual de conflitos (por ex. consumidor, vizinhança), orientando e evitando 
judicialização de demandas.

Horário: 08h às 17h (seg. a sex.)
Etapas do processo: Agendamento → Atendimento técnico → Sessão de mediação
Previsão de atendimento: Agendamento prévio
Contatos: (31) 3779-6362
  papre@camarasete.mg.gov.br

ESCOLA DO LEGISLATIVO 

Horário: Conforme calendário
Etapas do processo: Matrícula → Participação → Certificação (quando aplicável)
Previsão de atendimento: Presencial / Online 
Contatos: (31) 3779-6325/6380
  escoladolegislativo@camarasete.mg.gov.br
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