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€) DAS FUNCOES DA CAMARA

Art.2° A Camara Municipal tem func¢des legislativa, fiscalizadora e competéncia para organizar e dirigir os seus
servigos internos.

§4° A Camara Municipal exercerda suas fungdes com independéncia e harmonia em relagcdo ao Executivo,

deliberando sobre todas as matérias de sua competéncia, na forma do que dispdem as Constituicoes da Republica
e do Estado, a Lei Organica Municipal, a legislacao municipal e Regimento Interno.

¢) DA SEDE DA CAMARA

Art. 3° A Camara Municipal tem sua sede na Rua Domingos L'Ouverture, n° 335, Bairro Sao Geraldo.

€ DA COMPOSIGCAO DA MESA DIRETORA

Art. 48. A Mesa compor-se-a de Presidente, do 1° Vice- Presidente, do 2° Vice-Presidente, do 1° e 2° Secretarios.

€ DAS COMISSOES

Art. 69. As comissdes constituidas pelos membros da Camara, tém por finalidade proceder a estudos, emitir
pareceres, realizar investigacodes e representar o Legislativo Municipal, observado o carater e competéncia de cada

uma delas.
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Art. 70. As comissdes da Camara Municipal sao:
| - permanentes, as que subsistem através da legislatura;

Il - temporarias, as que se extinguem com o término da legislatura ou antes
dela, se atingido o fim para o qual foram criadas.

€) DAS REUNIOES DA CAMARA

| - ordindrias as que, independente de convocacgao, se realizarem nas tercas-feiras, as 09:00 horas, dos meses
constantes nos periodos mencionados no §1° (primeiro) do art. 113 deste Regimento, proibida a realizagao de mais
de umareuniao ordinaria por dia;

Il - extraordinarias, as que se realizam em dia ou horario diferentes dos fixados para as ordinarias

lIl - especiais, as que se realizam para a eleicao e posse da Mesa ou para a exposicao de assuntos de relevante
interesse publico;

IV - solenes, as de instalacdao e encerramento de legislatura e as que se realizam para comemoragcdes ou

homenagens.
iy A R. Domingos L'Ouverture, 335 - Sdo Geraldo
I(\:/Ia mara Id CEP: 35700-177 - Sete Lagoas/MG
unicipal ae CNPJ : 19.781.236/0001-30 | 3779-6300

Sy SETE LAGOAS atendimento@camarasete.mg.gov.br




CARTA DE SERVICOS ACO g

JUSUARIO

OUVIDORIA
GERAL

R. Domingos L'Ouverture, 335 - Sao Geraldo
CEP: 35700-177 - Sete Lagoas/MG

CNPJ :19.781.236/0001-30 | 3779-6300
atendimento@camarasete.mg.gov.br

. SETE LAGOAS

4



>

>

>

>

iy A R. Domingos L'Ouverture, 335 - Sdo Geraldo
I(\:/Ia mara Id CEP: 35700-177 - Sete Lagoas/MG
unicipal ae CNPJ : 19.781.236/0001-30 | 3779-6300

Sy SETE LAGOAS atendimento@camarasete.mg.gov.br

OUVIDORIA GERAL DA CAMARA MUNICIPAL

A Carta de Servico ao Usuario tem por objetivo informar os cidadaos sobre os servicos prestados pela Ouvidoria da
Camara, as formas de acesso esses servicos, bem como, seu compromisso coma qualidade de atendimento.

OUVIDORIA

E o 6rgdo que realiza a comunicacdo entre o cidaddo e a administracdo publica, pois acolhe as demandas da
populagcao. A Ouvidoria recebe as manifestacdes dos cidadaos, analisa, orienta e encaminha o caso as areas
responsaveis pelo tratamento ou apuragao.

SERVICOS OFERECIDOS

A Ouvidoria € um canal que permite ao cidadao apresentar elogios, reclamacgdes, denuncias, solicitagcdes e
sugestdes dos servigos publicos e, encaminha a Secretaria competente ou ao responsavel pela informacao, que
respondera no prazo legal.

AS MANIFESTACOES DE CLASSIFICAM:

Sugestio: através da sugestao vocé pode propor alguma ideia ou a formulacao de proposta de aprimoramento de
politicas e servigcos prestados pela Camara Municipal.

Elogio: através do elogio vocé pode demonstrar sua satisfacdo com algum servico que foi prestado ou com o
atendimento.

Solicitacao: esta solicitacao é o requerimento de adogdo de alguma providéncia por parte da Administracao.




Reclamacao: meio em que vocé pode demonstrar sua insatisfagcao relativa a servigco publico.

Denuncia: comunicagao sobre ato ilicito, que deve ser encaminhado aos 6rgdos de controle interno ou externo
para resolucgao.

0 MEIOS PARA ENCAMINHAR SUA MANIFESTAQAO:
No site oficial da Camara Municipal de Sete Lagoas, clique em:
Servigcos » Ouvidoria » Registrar Manifestacao
Prazos: O prazo para resposta ao pedido de acesso a informacao é de até 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias,
mediante justificativa. Caso a resposta ndo seja satisfatoéria, o cidadao pode apresentar recurso em até 10 dias, e a

resposta ao recurso serda dada em até 5 dias.

Autoridades competentes: O pedido é analisado pela Ouvidoria. O recurso é analisado pela Mesa Diretora da
Camara Municipal.

Como fazer o pedido: Selecione a opc¢do "Pedido de Acesso a Informagao" no formuldrio abaixo, preencha os dados
solicitados e envie seu pedido.

Como recorrer: Caso nao concorde com a resposta, utilize o mesmo canal de acompanhamento para apresentar
recurso, informando o motivo.
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O CAC tem como objetivo aproximar o cidadao da Camara, facilitando o acesso a servigos publicos em um ponto
central de facil acesso.

0 INTERNET POPULAR

Internet gratuita, com computadores adaptados para Pessoas com Deficiéncia (PCDs), permitindo acesso a cursos,
pesquisas e servicos online.

Horario: 08h as 17h (seg. a sex.)
Etapas do processo: Solicitagao de uso » Registro »+ Acompanhamento de uso
Acesso ao servico: Presencial
Previsiao de atendimento: Ordem de chegada
Contatos: (31) 3779-6412
cac@camarasete.mg.gov.br

€) 3JUSTICA ELEITORAL (TRE)

Emissao e segunda via de titulo eleitoral.

Horario: 08h as 17h (seg. a sex.)
Etapas do processo: Atendimento » Coleta de dados + Acesso a plataforma TSE » Geragcao de documentos
Acesso ao servico: Presencial
Previsiao de atendimento: Ordem de chegada
Contatos: (31) 3779-6412
cac@camarasete.mg.gov.br
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€©) ELABORAGCAO DE CURRICULOS

Horario: 08h as 17h (seg. a sex.)
Etapas do processo: Atendimento » Coleta de dados » Digitagcao » Impressao ou envio digital
Acesso ao servico: Presencial
Previsao de atendimento: Ordem de chegada
Contatos: (31) 3779-6412
curriculos@camarasete.mg.gov.br

€ INSCRICOES EM CONCURSOS

Horario: 08h as 17h (seg. a sex.)

Etapas do processo: Solicitacao » Acesso ao site » Preenchimento +» Confirmacao
Previsao de atendimento: Ordem de chegada

Contatos: (31) 3779-6412

€) EMISSAO DE 2° VIA DE CONTAS

Horario: 08h as 17h (seg. a sex.)

Etapas do processo: Solicitagcao » Acesso ao portal » Impressao ou envio do documento
Previsao de atendimento: Ordem de chegada

Contatos: (31) 3779-6412

€©) XEROX / IMPRESSAO / DIGITALIZACAO

Horario: 08h as 17h (seg. a sex.)

Etapas do processo: Entrega » Execugao do servigco » Devolucao
Previsao de atendimento: Ordem de chegada

Contatos: (31) 3779-6412
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0 CADASTRO ESCOLAR

Horario: 08h as 17h (seg. a sex.)

Etapas do processo: Atendimento » Acesso ao sistema SEE/MG » Preenchimento e protocolo
Previsao de atendimento: Ordem de chegada

Contatos: (31) 3779-6412

o ATENDIMENTO TELEFONICO / ENCAMINHAMENTOS INTERNOS

Horario: 08h as 17h (seg. a sex.)

Etapas do processo: Atendimento » Encaminhamento ao setor/gabinete apropriado
Previsdo de atendimento: Presencial / Telefénico

Contatos: (31) 3779-6412

€© PROCON CAMARA

Atua como posto de atendimento ao consumidor, com servigco gratuito de orientacao, registro de reclamacodes e
intermediacao junto a fornecedores.

Horario: 08h as 17h (seg. a sex.)
Etapas do processo: Acolhimento » Registro » Mediagao
Previsao de atendimento: Ordem de chegada / Distribuicdo ou notificacéo
Contatos: (31) 3779-6334/6356/6369
procon@camarasete.mg.gov.br
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0 PAPRE (CENTRO JUDICIARIO DE SOLUGCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA - CEJUSC)

Mediacao e conciliagcao pré-processual de conflitos (por ex. consumidor, vizinhanga), orientando e evitando
judicializacao de demandas.

Horario: 08h as 17h (seg. a sex.)
Etapas do processo: Agendamento » Atendimento técnico » Sessao de mediagao
Previsao de atendimento: Agendamento prévio
Contatos: (31) 3779-6362
papre@camarasete.mg.gov.br

€ ESCOLA DO LEGISLATIVO

Horario: Conforme calendario
Etapas do processo: Matricula » Participagao » Certificagcao (quando aplicavel)
Previsdo de atendimento: Presencial / Online
Contatos: (31) 3779-6325/6380
escoladolegislativo@camarasete.mg.gov.br
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