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OUVIDORIA GERAL DA CÂMARA MUNICIPAL 

A Carta de Serviço ao Usuário tem por objetivo informar os cidadãos sobre os serviços prestados pela Ouvidoria da 
Câmara, as formas de acesso esses serviços, bem como, seu compromisso coma qualidade de atendimento.

OUVIDORIA 

É o órgão que realiza a comunicação entre o cidadão e a administração pública, pois acolhe as demandas da 
população. A Ouvidoria recebe as manifestações dos cidadãos, analisa, orienta e encaminha o caso às áreas 
responsáveis pelo tratamento ou apuração.

SERVIÇOS OFERECIDOS

A Ouvidoria é um canal que permite ao cidadão apresentar elogios, reclamações, denúncias, solicitações e 
sugestões dos serviços públicos e, encaminha à Secretaria competente ou ao responsável pela informação, que 
responderá no prazo legal.

AS MANIFESTAÇÕES DE CLASSIFICAM: 

Sugestão: através da sugestão você pode propor alguma ideia ou a formulação de proposta de aprimoramento de 
políticas e serviços prestados pela Câmara Municipal. 
Elogio: através do elogio você pode demonstrar sua satisfação com algum serviço que foi prestado ou com o 
atendimento.

Solicitação: esta solicitação é o requerimento de adoção de alguma providência por parte da Administração.

Reclamação: meio em que você pode demonstrar sua insatisfação relativa a serviço público. 

Denúncia: comunicação sobre ato ilícito, que deve ser encaminhado aos órgãos de controle interno ou externo 
para resolução.

MEIOS PARA ENCAMINHAR SUA MANIFESTAÇÃO:

No site oficial da Câmara Municipal de Sete Lagoas, clique em:

Serviços  →  Ouvidoria  →  Registrar Manifestação 

Prazos: O prazo para resposta ao pedido de acesso à informação é de até 20 dias, prorrogáveis por mais 10 dias, 
mediante justificativa. Caso a resposta não seja satisfatória, o cidadão pode apresentar recurso em até 10 dias, e a 
resposta ao recurso será dada em até 5 dias.

Autoridades competentes: O pedido é analisado pela Ouvidoria. O recurso é analisado pela Mesa Diretora da 
Câmara Municipal.

Como fazer o pedido: Selecione a opção "Pedido de Acesso à Informação" no formulário abaixo, preencha os dados 
solicitados e envie seu pedido.

Como recorrer: Caso não concorde com a resposta, utilize o mesmo canal de acompanhamento para apresentar 
recurso, informando o motivo.
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