CARTA DE SERVICOS ACO g

JUSUARIO

OUVIDORIA
GERAL

R. Domingos L'Ouverture, 335 - Sao Geraldo
CEP: 35700-177 - Sete Lagoas/MG

CNPJ :19.781.236/0001-30 | 3779-6300
atendimento@camarasete.mg.gov.br

. SETE LAGOAS

4



>

>

>

>

iy A R. Domingos L'Ouverture, 335 - Sdo Geraldo
I(\:/Ia mara Id CEP: 35700-177 - Sete Lagoas/MG
unicipal ae CNPJ : 19.781.236/0001-30 | 3779-6300

Sy SETE LAGOAS atendimento@camarasete.mg.gov.br

OUVIDORIA GERAL DA CAMARA MUNICIPAL

A Carta de Servico ao Usuario tem por objetivo informar os cidadaos sobre os servicos prestados pela Ouvidoria da
Camara, as formas de acesso esses servicos, bem como, seu compromisso coma qualidade de atendimento.

OUVIDORIA

E o 6rgdo que realiza a comunicacdo entre o cidaddo e a administracdo publica, pois acolhe as demandas da
populagcdao. A Ouvidoria recebe as manifestacoes dos cidadaos, analisa, orienta e encaminha o caso as areas
responsaveis pelo tratamento ou apuragao.

SERVICOS OFERECIDOS

A Ouvidoria € um canal que permite ao cidadao apresentar elogios, reclamacgdes, denuncias, solicitacdes e
sugestdes dos servigos publicos e, encaminha a Secretaria competente ou ao responsavel pela informacao, que
respondera no prazo legal.

AS MANIFESTACOES DE CLASSIFICAM:

Sugestio: através da sugestao vocé pode propor alguma ideia ou a formulagcao de proposta de aprimoramento de
politicas e servigcos prestados pela Camara Municipal.

Elogio: através do elogio vocé pode demonstrar sua satisfacdo com algum servico que foi prestado ou com o
atendimento.

Solicitacao: esta solicitacao é o requerimento de adogdo de alguma providéncia por parte da Administracao.




Reclamacao: meio em que vocé pode demonstrar sua insatisfagcao relativa a servigco publico.

Denuncia: comunicagao sobre ato ilicito, que deve ser encaminhado aos 6rgdos de controle interno ou externo
para resolucgao.

0 MEIOS PARA ENCAMINHAR SUA MANIFESTAQAO:
No site oficial da Camara Municipal de Sete Lagoas, clique em:
Servigcos » Ouvidoria » Registrar Manifestacao
Prazos: O prazo para resposta ao pedido de acesso a informacgao é de até 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias,
mediante justificativa. Caso a resposta ndo seja satisfatoéria, o cidadao pode apresentar recurso em até 10 dias, e a

resposta ao recurso serda dada em até 5 dias.

Autoridades competentes: O pedido é analisado pela Ouvidoria. O recurso é analisado pela Mesa Diretora da
Camara Municipal.

Como fazer o pedido: Selecione a opc¢do "Pedido de Acesso a Informacgao" no formuldrio abaixo, preencha os dados
solicitados e envie seu pedido.

Como recorrer: Caso nao concorde com a resposta, utilize o mesmo canal de acompanhamento para apresentar
recurso, informando o motivo.
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