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1. DA OUVIDORIA DA CAMARA DE SETE LAGOAS

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sete Lagoas foi instituida pela Lei
Municipal n® 9.599, de 18 de agosto de 2023, e teve seu funcionamento regulamentado
pela Portaria n® 19, de 22 de abril de 2024, consolidando-se como o canal oficial de
didlogo entre o Poder Legislativo e a sociedade sete-lagoana. A criagdo da Ouvidoria
integra um processo institucional mais amplo de modernizagédo administrativa e de

fortalecimento da participagao cidada no Legislativo Municipal.

2. DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS EM 2025

Ao longo do ano de 2025, a Ouvidoria da Camara Municipal de Sete
Lagoas registrou 108 manifestacdes encaminhadas por cidadéos, conforme gréfico

abaixo, que demonstra o fluxo mensal:

Manifestagcées por més

25 B Quantidade
20
15

10

Quantidade

Més

Do total de manifestagdes recebidas:

-> 105 foram respondidas dentro dos procedimentos previstos pela Portaria
n® 19/2024, representando a maior parte das demandas recebidas ao

longo do ano.
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-> 2 permaneciam apenas encaminhadas ao setor responsavel, ainda dentro
do fluxo regular de analise.
-> 1 estava em atraso, aguardando retorno definitivo do setor responsavel

no fechamento deste relatorio.

Com o objetivo de apresentar de forma clara a distribuicdo das
manifestagdes registradas ao longo de 2025, o grafico a seguir demonstra a situagao
de cada demanda analisada pela Ouvidoria da Camara Municipal de Sete Lagoas. As

manifestagdes foram agrupadas em trés categorias, sendo elas:

e Respondidas;
e Na&o respondidas, mas dentro do prazo regulamentar, e

e Nao respondidas, em atraso.

Dessa forma, € possivel visualizar o desempenho do atendimento, o
cumprimento dos prazos e os pontos que exigem maior atencdo institucional. Essa
representagao grafica facilita a compreensao dos resultados e refor¢a a transparéncia
no tratamento das demandas cidadas.

Situacao das Manifestagdes

N&o respondidas, mas ho prazo
1,9%

Respondidas
97,2%

As manifestagbes abrangeram temas variados, como reclamacgdes sobre

servicos municipais, solicitagdbes de informagdo, denuncias envolvendo possiveis
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irregularidades, duvidas sobre procedimentos administrativos e questionamentos

relacionados a transparéncia e ao funcionamento da Camara. Todas foram
devidamente registradas e acompanhadas até a conclusédo ou até o estado atualizado

de tramitagao.

2.1 Manifestacodes recebidas e respondidas

No exercicio de 2025, a Ouvidoria apresentou um indice de
manifestagdes respondidas de 97,2% em relagdo ao total de registros recebidos no

periodo.

2.2 Manifestacoes recebidas, mas ainda sem resposta (no prazo)

Ao final do exercicio de 2025, 2 manifestagdes permaneciam em analise,

ainda dentro do prazo regulamentar para resposta.

2.3 Manifestacoes recebidas, mas ainda sem resposta (em atraso)

No encerramento do exercicio de 2025, 1 manifestacdo permanecia
pendente de resposta além do prazo regulamentar, representando um indice inferior a
0,9% do total de demandas recebidas no periodo. Todas essas manifestacdes estavam
em acompanhamento ativo pela Ouvidoria, com reiteradas solicitacdes de retorno

encaminhadas aos setores responsaveis.

3. DOS MOTIVOS DAS MANIFESTACOES

As manifestagbes registradas pela Ouvidoria da Camara Municipal de
Sete Lagoas ao longo de 2025 apresentaram diversidade de temas e finalidades,

refletindo diferentes demandas da populagao.

A analise do conjunto de registros — cujo detalhamento individual consta
no Anexo Unico deste Relatério — Controle de Manifestagées da Ouvidoria 2025 —
permite identificar os principais motivos que levaram o cidaddo a acionar o canal

institucional da Ouvidoria durante o exercicio.

Entre os motivos mais recorrentes, destacam-se:
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> Solicitagobes de informacgcao, especialmente sobre procedimentos

internos da Camara, tramitagao legislativa, acesso a documentos e temas

vinculados a transparéncia publica;

> Reclamagodes, envolvendo principalmente dificuldades enfrentadas pelos
cidadaos em servigcos municipais, falhas de comunicacao e expectativas

nao atendidas por 6rgaos publicos;

> Denuncias, relacionadas a possiveis irregularidades administrativas,

condutas inadequadas ou descumprimento de deveres funcionais;

> Duvidas e pedidos de orientagao, sobretudo sobre protocolo legislativo,
canais de participacdo, competéncias institucionais e legislacéo

municipal,

> Solicitagdes gerais, incluindo demandas de esclarecimentos
complementares, encaminhamentos ou apoio institucional em situagdes

especificas;

> Sugestoes, voltadas ao aprimoramento de processos internos,

comunicacgéo institucional e melhoria do atendimento ao publico.
4. DA ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

A anadlise das manifestagdes recebidas ao longo de 2025, detalhadas no
Anexo Unico — Controle de Manifestagées da Ouvidoria 2025, permite identificar
temas que se repetiram com maior frequéncia e que demandam atencao continua da

Camara Municipal.

O primeiro ponto recorrente diz respeito aos pedidos de informagao, que
constituiram a maior parte das manifestacbes. Observou-se que muitos cidadaos
buscaram esclarecimentos sobre a tramitagdo de proposicdes legislativas,
funcionamento interno da Camara, consultas a legislagdo municipal e acesso a

documentos publicos.

As denuncias e relatos de possiveis irregularidades também apareceram

de forma constante, com encaminhamento imediato aos setores competentes,
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observancia rigorosa dos prazos e cuidado na protecdo das informagdes do

denunciante.

Outro ponto recorrente diz respeito as solicitagdes, as quais também

foram encaminhadas aos setores responsaveis.

Em menor numero, foram registradas reclamagdes relacionadas a
servigos publicos municipais, ainda que n&o diretamente vinculados a estrutura da
Camara. Nesses casos, a Ouvidoria atuou como mediadora, realizando orientacoes,

encaminhamentos e direcionamentos adequados aos 6rgaos competentes.

Por fim, identificaram-se sugestdes voltadas ao aprimoramento do
atendimento, da comunicacéo institucional e da organizagado de informagdes publicas.
Embora menos numerosas, essas manifestagcdes representam contribuicdes diretas

dos cidadaos para o aperfeicoamento dos servigos.
5. DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS

Ao longo do exercicio de 2025, a Ouvidoria da Camara Municipal de Sete
Lagoas adotou diversas providéncias para assegurar o tratamento adequado das

manifestagcdes recebidas.

Inicialmente, todas as manifestagdes foram registradas, classificadas e
encaminhadas aos setores competentes, observando o fluxo interno de analise e

resposta.

Nos casos em que o cidadao buscava informagdes ja disponiveis por
meio da transparéncia ativa, a Ouvidoria encaminhou o usuario diretamente aos links,
documentos ou canais oficiais, reduzindo retrabalhos e facilitando o acesso imediato a
informagdo. Quando necessario, foram expedidas orientagcbes complementares sobre
procedimentos administrativos, participacao legislativa e formas de contato com setores

internos.

Nas manifestagdes que envolviam outros érgédos publicos, sobretudo
reclamacgdes relacionadas a servicos municipais de competéncia da Prefeitura
Municipal, a Ouvidoria atuou de forma mediadora, encaminhando o cidadao as
instdncias competentes e fornecendo esclarecimentos sobre competéncias
institucionais, prazos e fluxos de atendimento.
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Em situagdes que apresentavam indicio de irregularidade ou possivel

violagdo de dever funcional, as manifestacbes foram encaminhadas as areas
responsaveis pela apuragao, com observancia de sigilo, protecdo dos dados do

denunciante e acompanhamento do tramite até o retorno oficial.

Além do atendimento individual, a Ouvidoria também utilizou os dados
coletados ao longo do ano para identificar padrées e sugerir melhorias internas,
especialmente relacionadas a organizagao das informagdes no portal institucional, aos
fluxos de comunicagcdo e a necessidade de maior clareza em alguns procedimentos

administrativos.

6. DO ENCERRAMENTO

O exercicio de 2025 representou um periodo de consolidagcao e
fortalecimento das atividades da Ouvidoria da Camara Municipal de Sete Lagoas,
marcada pelo aumento da participacdo cidada, pela melhoria dos fluxos de

atendimento e pelo comprometimento com a transparéncia e a boa governanga publica.

Com indice de 97,2% de manifestagdes respondidas, a Ouvidoria
reafirmou seu papel como importante instrumento de dialogo entre a sociedade e o

Poder Legislativo.

A Ouvidoria permanece a disposicdo da populagcdo e reafirma seu
compromisso institucional com a escuta qualificada, o atendimento humanizado e a
busca permanente por solugdes que promovam o aprimoramento da gestao publica e

da relagao entre o cidadao e o Legislativo.

Este RELATORIO DE GESTAO ¢, portanto, um instrumento de prestacéo

de contas, responsabilidade e compromisso com a efetividade do servigo publico.

Sete Lagoas, 05 de Janeiro de 2026

LUIZ HENRIQUE DE ALMEIDA
Ouvidor da Camara Municipal de Sete Lagoas

CAMARA MUNICIPAL DE SETE LAGOAS
ESTADO DE MINAS GERAIS

R. Domingos L'Ouverture, 335 - Sdo Geraldo

Q X« atendimento@camarasete mg.gov.br 8
% 313779-6300 | Sete Lagoas/MG - CEP: 35700177

& www.camarasete mg.gov.br




	1.​DA OUVIDORIA DA CÂMARA DE SETE LAGOAS 
	2.​DAS MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS EM 2025 
	2.1 Manifestações recebidas e respondidas 
	2.2 Manifestações recebidas, mas ainda sem resposta (no prazo) 
	2.3 Manifestações recebidas, mas ainda sem resposta (em atraso) 
	3.​DOS MOTIVOS DAS MANIFESTAÇÕES 
	4.​DA ANÁLISE DOS PONTOS RECORRENTES 
	5.​DAS PROVIDÊNCIAS ADOTADAS 
	6.​DO ENCERRAMENTO 

